Diversity & Inclusion

a cura di Gaia Peruzzi e Raffaele Lombardi

FEAILIS



Asse 3. Linea 4. Cultura della diversita e politiche di inclusione
responsabile scientifico Gaia Peruzzi

Mooc 2021
Capitolo 2. Diversity & Inclusion SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

a cura di Gaia Peruzzi e Raffaele Lombardi
Sapienza Universita di Roma I=

1IN




Capitolo 2 IIiH

Diversity & Inclusion

A. Che cos'e la diversita?
B. La diversita nelle organizzazioni: un problema o un'opportunita?

C. Perche e utile promuovere la diversita negli enti di Terzo Settore?



A.Che cos'e la diversita? I.iﬁ

Diversita = una differenza che viene percepita in qualche modo come
problematica, potenzialmente foriera di tensioni, e che comporta il

rischio di discriminazione.



A.Che cos'e la diversita?

I
11N

Il concetto di diversita, come quello di differenza, e relativo alla
sensibilita di chi vede, valuta, giudica la differenza.

Pertanto, sia le differenze che le disequaglianze sono relative ai
contesti, alle epoche e alle culture.

Le differenze che oggi possono costituire un problema nelle nostre
societa: differenze di origine e background culturale, di religione, di
genere e di orientamento sessuale, generazionali, legate alla
disabilita, alla maggiore formalita/informalita degli stili di vita.



B. La diversita nelle organizzazioni: un I:
problema o un'opportunita? IIL’

1 Un problema, quando sono fonte di disparita di trattamento, di
discriminazioni, emarginazioni, ingiustizie.

U Un‘opportunita, quando sono adeguatamente gestite, per diversi
motivi: le persone che si sentono accettate e coinvolte lavorano
meglio; la diversita crea pluralita di posizioni e ricchezza di confronti;
la diversita e spesso uno stimolo all'innovazione.



B. La diversita nelle organizzazioni:

I
un problema o un'opportunita? IIH

Le politiche di inclusione e valorizzazione delle diversita possono
rappresentare delle pratiche concrete di innovazione, perche:

Jduna diversa gestione delle persone puo rendere la vita all’interno
dell'organizzazione piu piacevole e piu produttiva;

Jduna maggiore capacita di ascolto e di inclusione puo facilitare i la
comprensione del mondo l’esterno, e dunque l'adattamento ai
cambiamenti inevitabili della societa.



B. La diversita nelle organizzazioni: I:
un problema o un'opportunita? 1S

Da quasi quarant’anni, nel mondo occidentale, esiste una disciplina
che si interroga sulla capacita delle organizzazioni di includere e

valorizzare le diversita interne, ovvero gli individui appartenenti a
categorie minoritarie.

La versione originaria di questo approccio, di stampo manageriale, si
chiama Diversity Management.

Di recente, con piu attenzione al fattore umano, all’etichetta
diversity management si preferisce Diversity & Inclusion.



C. Perche e utile promuovere la diversita I:
negli enti di Terzo Settore? IIH

L'educazione alla diversita e una disciplina. Si puo imparare a
confrontarsi con la diversita; se lo si sa gia fare, si puo
comunque migliorare.



C. Perche e utile promuovere la diversita I:
negli enti di Terzo Settore? IIH

 In un mondo complesso come il nostro, tutti gli attori sociali —
individui, istituzioni pubbliche, imprese, media, associazioni non
profit — necessitano di una formazione mirata a gestire le
differenze, per operare in maniera efficace, evitando i conflitti,
le discriminazioni e I'aggravarsi delle ingiustizie.

1 L'educazione alla diversita diventa una strategia indispensabile
per attrezzare i soggetti ad abitare i territori eterogenei della
nostra societa.



C. Perche e utile promuovere la diversita I=
negli enti di Terzo Settore? IIH

Se la promozione della diversita e utile per tutte le organizzazioni, lo e
ancora di piu per quelle di Terzo Settore, perche:

dqueste hanno i valori della solidarieta, della giustizia e
dell'inclusione come cardini indispensabili della propria identita.

dqueste hanno l'imperativo morale di essere utili al territorio, e
quindi devono essere sempre capaci di leggere il cambiamento e
orientarlo positivamente.
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Letture di approfondimento



1.

Letture di approfondimento

«Diversita e inclusione, due valori in ufficio» (La Repubblica, 1° febbraio
2021)

«Lampedusa, I'importanza delle parole» (Avvenire, 3 ottobre 2020)

«Visioni, rappresentazioni (e incursioni) sulla disabilita e la diversita»
(Superando.it, 27 novembre 2020)

«ll potere del linguaggio. Usate nel modo giusto, le parole possono
creare un ambiente Sicuro e rispettoso, per tutti» (Divercity, dicembre
2020, p. 23)

«Cervello e linguaggi. Perché i team interculturali sono piu innovativi»
(Divercity, dicembre 2020, p. 25)

«Dovremmo essere tutti femministi» (Einaudi, 2015)
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Diversita e inclusione, due valori in ufhicio
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197% delle imprese
premiate vede in questo
binomio un imperativo
chiave alivellointerno e
adotta iniziative per la
parita di trattamento

i- unasensibilita aziendale gia esi-
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LA SETTIMA GIORNATA DELLA MEMORIA E DELL'ACCOGLIENZA

Lampedusa, I'importanza delle parole

Barlolo, Tarquinio e Sami alla lavola rolonda organizzata dal Comitalo 3 otfobre

lamo tornati indietro di 15 anni. Nessun
( ( cambiamento. Invece di trovare soluzioni

strutturali al fenomeno migratorio, parlia-
mo ancora di emergenza. Non ¢’ alcuna emergenza,
nessuna "invasione", il fenomeno va gestito trovando
soluzioni a lungo termine». Tareke Brhane, presiden-
te del Comitato 3 Ottobre, organizzazione fondata al-
I'indomani del naufragio di Lampedusa del 3 ottobre
in cui 368 persone morirono, non ha dubbi. «Da quel

NMArNA _ A0TIIINGD _ AroOntIiNntitamn a canfars 1 martis dal



Home  >uumenu VIversita e Inclusio... Lampeausa. Farole.... Linguaggio-N-9.par X

w®B Q ® 0 s/ MMOO® - [ FT B L2

Elisa Gaggero e Silvia Martella

IL POTERE DEL

Luciano Costantino

LNGUAGGIO

Usate nel modo giusto, le parole possono creare
un ambiente sicuro e rispettoso, per tutti

rg-agpo ha i potere d inflenzare come vedamo
e cose & qurd. & dire forma ala realti che & o
conda Non 5 pud avere nchusione a prescndere dal
ngAagpo poich un inguaggo nen appropriato ©
non nchavo, cres dvisone. Lindusione dungue pasta
dal inguaggo
Partamo dal prespponto che 1 inguaggio nchusine &
fumo & parcle che permetiono & armvare ad un pub-
bico pi a0, i van contert @ rel totale ripeto
delle dversti Lnguagpo nchanvo wol dre anche ¢
sopratthto fare 1 modo che Sutte e perzone a cu
parkamo 5 santan rpetr tate
Poché le pircle 1000 mrportarti 1 sgdicato che amn-
buamo ad ezse resce ad réuenzire le nortre sanca
Tors, | nostn comportament: @ parsnd e nostre con
vegoni La maggor parte dei nostn preguda, inche
queli incorec, razcono rfatt cal finguaggo che usia
™o © 2 cui samo abmuati bn tal zens0 poca un ruclo
fordarmactale 1 contesto familare ¢ oiturde da cu
provenamo. Per ezempio, crezcere i una famgia che
comartemarte L pirole pegpontie nel decriere
una shuazicne O rendenh revtabimente awers ad
52, parché nel noso percorzo educatvo i abbia
MO TS AOCMD LN CONNOITONE regatha e

qund. per nox comttunce la sola reatd bie. For
tunatamante. Cé quakcs che possamo fare, da adJt

responaabs nostro ingagpo Questo
© permatteni & carbare anche s visore delle coze

La persom pria & tutto
I oG rerra rieriocore dosoamo tenere ceare
2 marte la parzora @ non G5 e la parsona ragpre-

grale positno 3 chi < acoRa parchi parfama, prma &
a0, defa perzona (non defla condzone). ¢. soprat-
asto faccamo sentre rckuza la perzona & cu 5 parfa
dandole [opportanta G eszare Corsderaea par quelo
e & G0k una persona
Parfando di malatte: non cadamo nellemore & it
mazare changae sa Ao da wa patcloga - alo
20 14mp0 pard, non gHoname
amo e accettamo le dferenze
dafrire na parsona “vittma del cancro” nella messa
resura ) Cul & sbagiato smnurme le o
£arz0na pretende NISAOICIANtD § COMEnEione del
Propno panconso. Invece. Soamo “parsona che ha s
%01 cancro”, © “parsona con un NS €, ancon una
voia, ncordamo essere umano e wamo parcle che
dareo potere Wi parsoos non che it rendond vitme
Nela stesza misura, quando & réenamo a persone che
hareo b0 un Duso. non deframole “vitme &
Ao potrebioe equilene & rendels pi mpo-
terts oo Coetto & matterle n
trarra Parlarmo & loro dur-
QU come “persone che hIrno ViZaso L epena
& abuzo/violenza”. Semira una dfferenza sottle. ma
e pirole porzon0 draero SigMatImIce stuamon &
S2350 © aprre mighoramant, & seconch & come e
sua

Ban ol complesaa & ione 1d lnguaggo d
geoere. specaimente per lingue come Malano la cu
gammanca fa detrzone fa maschie e femminie
Serza wver la pretesa & voler risohvere § prodiema che
forse menterebbe un dbatt2o separato, mi preme fare
Aore precaATon che POReoes eser danto rel

i
i

i
o s Padino & descrivece uste le dramazon §
della “matera” Accade anche che. laddove 1 Inguag 1
£0 a5t Lna pirola par charire 1 Qerere. Quara 1o §
venga uzata Percamo al rechaaments & personale «
n partcolare, al momento 0 una perzona che
idantfica come trarugender compla 1 formulano ¢
andditara ¢ ala voce “erare” rova s0lo Je opzien§
maschofammna. Questa parona nzalmante non
stk cortemolita, forse per semplficare potrebi B
ceghere un genere o [akro, thubare. rpencarc, rfin S
conciudere che non potri lvorare bene n unend
che non conterrola la 2 Kentti @ non rconouce |
2a qundi n conchizione non 5 andident
Lizanda perderi un poterziale tlento o, i tilerto,
fiducia ral mondo del loro

@ dversita

£ mmportarte mattere n deoussione b nostre convn
Zon sugh an @ capre che la comiunti i cul vivamo
compora da parsone dferent Dovemmo inzare w2
ascotare. Capre & mpirire dagh A cof da rratter|
n condzore di zentrs nchiz Impanamo a conox
re s parsona Frece che & dire per Koneato e con £
che credamo & conosoere. Se siamo n preseza ¢F
ura parsona che non conocamo, @ & o gRonam

gerare. chiadamo come vormeshe che nax & mval &
gessmo & e rvece & ascegrarie un genere second

nestro immagnanc. Probabimente ha ruposta norg
£ark una 20rprea i e porto la domanda © mett
n una condaone di apertna ¢ & rzpetto recproc:
cwando un habtat confortevole @ Inchusno.
Facendo un uteione passo aanti G rendame cont §
che i inguagpo & n cortria evohzone @ deve ezzen £
cortam.alzzit, Parciarmo. par a0, ala comunt ©
LGETI+:vi 200 parcle ("checaa® & una & queste) cu
28 uzate all rterno dela comurcti dalle tesse person:
che ne fanno parte POSIOND €5540e APDTORNAE © SN
sertie Tuttans, rrmagramo lefetto dela medesm
paroia pronunciata da Una PAFEONa NON 3DPArtenent
ala corruni LGBTH. Quanto & uno deglh aspens forny
e complessi del Inguaggio ndus

in movimento
1 Inguaggio inchusivo & § nzutato & un processo ¢
compranzions degih a1 @ comRUce b manina n U
% le paesone vengono mase in cond@one & exve
repifortie legttmamente parte dela coceta
Dopo aver maso in 3 N
chedamos e le parcle che

CERVELLO E LINGUAGG

Perché i team interculturali sono pits innovativi

' 1 ol fim Arival
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DIVERCITY

because words matter

Twano Colombi

s0lo tonaliti tra
o e il blu. perché in russo,
1in #alano, le due tonakti
goluboy
Iiy. mentre in inglese ven-
espresse come sfumature
stes20 colore, light blue ¢
(o dark blue)

imati? Data la facini de
ntrambi | gruppe portaro-
termine correttamente

46, ma i madreingua ruzs
o pil veloci, grazie al sup-
» dela loro lingua

#rca ci conferma che il lin-
7o influenza il modo in cu
amo @ in Cul organEamo
stre conoscenze: i linguag-
wsomna, plasma struttural-
¢ il nostro cervello

Alla gestazicne e poi per
Ia vita, Is Fingua madre crea
pzioni e zpecfiche map.
wrak nel bambino, che in
2 questa conozce il mondo,
' nome a 0O che vede. a

e zente. 3 OO che prova @
)truisce un posto nel w0
&0

o cervello impara a per
& & a ragionare sulla base
parole duponibili e della
1 parlata ol punto che, ze-
o Feuerstein e Viygotsiy
ezza del nostro pensiero
ata alla quantti & pare-

mentali superion

Il linguaggio crea connession
nel nostro cervello, affinché sia
in grado di percepire e costrui-
re ragionamenti sulla base delle
parole dispondili, ogni specifico
linguaggio plasma specifiche <a-
pacti del cervello, comun nelle
persone che lo condnidono.
Penziamo al popolo der Kuuk
Thaxyorre: questo popole &
aborigeni australani uza co-
startemente direzone cardinal
aszohste (nord sud, est ovest)
al posto & qualle relativ

. detro, destra. sinistra...). pu
usuali nella maggior parte del-
le lingue. Per questo, hanno un
senso dellorientamento molto
sviluppato, tarto da sapere sem-
pre lesatta drezione del loro
vizo.

Il loro cervello ha svilppato
una sorta & buzzola interna che

(avan-

iluppata dalla loro lingua.
Per questo, secondo Borodi-
sky. autrice dello studio sus Kuuk
Thaxyorre. quando 5 impara
una nuova lingua. non 5 impa-
ra soltanto un nuovo modo o
parlare, ma inavverttamente =
impara anche un nuove modo
& penzare

Le ricadute & questa gran-




Chimamanda Ngozi Adichie

Dovremmo essere
tutti femministi

Io vorrei che tutti cominciassimo |
a sognare e progettare un mondo |
diverso. Un mondo pit giusto. Un
mondo di uomini e donne pit felici e
pit fedeli a se stessi. Ecco da dove co-
minciare: dobbiamo cambiare quel-
lo che insegniamo alle nostre figlie.
Dobbiamo cambiare anche quello
che insegniamo ai nostri figli.

In questo saggio molto personale, scritto con grande elo-
quenza — frutto dell’adattamento di una conferenza TEDx
dal medesimo titolo di straordinario successo — Chima-
manda Ngozi Adichie offre ai lettori una definizione origi-
nale del femminismo per il xx1 secolo. Attingendo in gran-
de misura dalle proprie esperienze e riflessioni sull’attuali-
ta. Adichie presenta qui un’eccezionale indagine d'autore
au cio che significa essere una donna oggi, urn appello di
arande attualita sulle ragioni per cui dovremmo essere
tutti femministi. In un contesto in cui il fermminismo era
considerato un ingombrante retaggio del secolo scorso,
la posizione di Adichie ha cambiato i termini della que-
stione. Aleuni brani della sua conferenza sono stati cam-
pionati da Beyoncé nel brano Flawless e hanno fatto il gi-
ro del mondo. La scritta FEMINIST a caratteri cubitali come
sfondo della performance dell’artista agli Mtv Video Mu-
sic Awards e il famoso discorso dell’attrice Emima Watson
alle Nazioni Unite in cui si dichiara femminista sono se-
eni evidenti del fatto che ¢’& un prima e un dopo Dovrem-
mo essere tulti femministi.

Chimamanda Ngozi Adichie (1977, nata in Nigeria, ha studia-
to negli Stati Uniti. Gia vincitrice di importanti premi con L'i-
biscoviola e Metd di un sole giallo, con Americanah, il suo ter-
zo romanzo, ha conquistato la critica aggiudicandosi il Natio-
nal Book Critics Circele Award 2013 e giungendo tra le finaliste
del Baileys Women’s Prize for Fiction 2014, Tutti e tre i libri
sono pubblicati da Einaudi. Adichie & stata definita «la Chinua
Achebe del xx1 secolo»,
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